Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Joe
Laughter, s.r.o., pre sluzby spojené so servisom
zabavnych atrakcii a prislusenstva

I. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravuji vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami zmluvy o poskytovani sluzieb, kedy na jednej
strane je spolo¢nost Joe Laughter, s.r.o., ICO 48121584, so sidlom K Surdoku 1, 080 01 Pre3ov,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, vlozka ¢. 31896/P ako poskytovatel’ sluzieb
(d’alej len ,,poskytovatel’ sluzieb ,,zaplata®) a na strane druhej je objednavatel, ktory moze byt aj
spotrebitelom (d’alej len ,,objednavatel™).

Objednavatel’om je spotrebitel’ alebo podnikatel’.

Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Pravne vztahy predavajiceho so spotrebitefom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Ob¢ianskeho zakonnika, ako aj suvisiacimi predpismi.

Podnikatel’om sa rozumie:
osoba zapisana v obchodnom registri,
osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,
osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,
osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podrla osobitného predpisu.
Podnikatelom sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jednd v stlade s predchadzajucou vetou
V ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Ak uvedie objednavatel’ v objedndvke svoje identifikacné ¢islo
(ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy medzi poskytovatelom a objednavatelom sa spravuji kipnou zmluvou, tymito VOP
a pokial' nie st tymito dokumentmi upravené inak, spravuji sa vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, predovsetkym zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika.

Objednéavatel podanim objednavky potvrdzuje, ze sa zozndmil s tymito VOP, podmienkami
objednavanej sluzby a to v zneni platnom a i¢innom v momente odoslania objednavky.



Il. Zmluva o poskytovani sluZieb

1. Uzavretie kipnej zmluvy

Ak je objednavatelom spotrebitel’ alebo podnikatel, navrhom na uzavretie zmluvy o poskytovani
sluzieb je telefonickd objednavka alebo odoslanie objednavky elektronicky objednavajacim
spotrebitelom (spravou na soc. sietach, emailom...), pripadne osobne ustnou dohodou a prijatim
objednavky poskytovatelom sluzieb. Toto prijatie poskytovatel’ sluzieb bezodkladne potvrdi
objednavatel'om informativnym emailom na zadany email alebo spravou na soc. sietach, pripadne
telefonicky alebo ustne, na vznik zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. Vzniknutd zmluvu
(vratane dohodnutej ceny) mozno menit’ alebo rusit, len na zaklade dohody oboch stran alebo na
zaklade zakonnych dovodov. Za pripadné chyby pri preneseni dat poskytovatel sluzieb nenesie
zodpovednost. Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku. V pripade, Ze objednavku uskuto¢ni v
mene objednavatela ind osoba na to opravnena, sa za potvrdenie objednavky povazuje vykonanie
platby na ucet poskytovatela. Takéto konanie zavdzuje priamo objednavatela v zmysle ust. § 16 zak.
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.

Poskytovatel’ si ponechava vlastnicke a autorské prava ku katalégom, vykresom a inym podkladom
suvisiacim s predajom tovaru a to bez vyhrad. Objednavatel’ nie je opravneny vyuzivat, prekladat’,
kopirovat’ a rozmnozovat’ akékol'vek materialy alebo dokumentaciu savisiacu s tovarom. Materialy
ako su prospekty, katalogy, obrazky, vykresy a iné tidaje o tovare sa chapu ako informativne, pokial’
nie su vyslovne vyhlasené za zavizné.

2. Dodanie predmetu zmluvy

Zmluvou o poskytovani sluZieb sa poskytovatel’ sluzieb zavizuje, Ze objednavatel'ovi poskytne sluzby,
ktoré su predmetom zmluvy a objednavatel’ sa zavézuje, ze sluzby prevezme a zaplati poskytovatel'ovi
sluzieb dohodnutt cenu. Po poskytnuti sluzby je objednavatel’ povinny podpisat’ servisny protokol,
ktorym potvrdzuje vykonanie sluzby, prevzatie a suhlasi s kvalitou vykonanej prace v ramci danej
ktipnej zmluvy.

Po vykonani, prevzati a zaplateni sluzby prechadza zodpovednost’ na objednavatel’a.

3. Ukoncenie kipnej zmluvy

Kupna zmluva sa kon¢i ditom vysporiadania vSetkych prév, povinnosti a narokov zmluvnych stran z
nej vyplyvajucich.

Kupna zmluva alebo akékol'vek dohody medzi i€astnikmi s kipnou zmluvou stvisiace ako aj tieto
VOP sa riadia a vykladaju v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

I11. Dodacie podmienky

Cas dodania sluzby méze byt’ stanoveny presnym datumom, pripadne lehotou, ktora za¢ina plynat odo
diia uzavretia kipnej zmluvy. Pokial’ je ¢as dodania stanoveny lehotou, poskytovatel’ je opravneny
dodat sluzbu pocas celej tejto lehoty.

Omeskanie poskytovatel'a s dodanim v termine stanovenom kupnou zmluvou, nie je porusenim kipne;j
zmluvy, ak k omeskaniu dojde z dovodov vyssej moci. Cas dodania sa primerane predlzuje o as
trvania dovodov vysSej moci. Za vyS$iu moc sa povazuju skutocnosti nepredvidatelné, pripadne
predvidatel'né, ale neovplyvnitel'né, pricom maju vplyv na vyhotovenie alebo dodanie predmetu kipy
napr.: Strajky, opatrenia organov verejnej moci, prirodné zivly a katastrofy. Pokial’ to bude mozné je
poskytovatel’ v zasade povinny oznamit’ tieto skutocnosti objednavatel’'ovi spolu s pribliznym moznym
casom dodania. Pokial' sa v dosledku vysSej moci stane plnenie poskytovatela nemoznym, jeho
povinnost’ dodat’ sluzbu objednavatel'ovi zanikd. V pripade, Ze sa plnenie poskytovatel'a v dosledku
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vys$Sej moci stane splnitelnym len pri neprimerane zvySenych nakladoch, méze poskytovatel’ od
kapnej zmluvy odstupit’.

V pripade, ak bude poskytovatel z dovodu prekazky na jeho strane v omesSkani s dodanim, ma
objednavatel’ pravo odstlpit’ od kipnej zmluvy, po tom ¢o poskytovatel’ na dodanie tovaru pisomne
vyzval s uvedenim dodato¢nej lehoty na splnenie, ktora nesmie byt kratSia ako doba trvania prekazky,
ktora toto oneskorenie spdsobila. Pravo objednavatela od kipnej zmluvy odstipit’ sa vztahuje
vyhradne na dodanie tovaru, ktory este nebol poskytovatel'om dodany.

Ak sa plnenie poskytovatela stane nemoznym a tato nemoznost plnenia bude preukazatelne
spdsobena zavinenim poskytovatela, objednavatel ma pravo pozadovat’ nahradu Skody. V kazdom
pripade sa narok na nahradu $kody objednavatel’ obmedzuje na sumu predstavujucu 10 % hodnoty
tovaru alebo jeho Casti, ktora pre nemoznost’ plnenia nemohla byt objednavatel'om dodana. Naroky na
nahradu Skody objednavatela, ktoré presahuju sumu zodpovedajucu 10 % hodnoty tohto tovaru, su
vylucené.

V pripade, Ze si objednavatel’ nevyzdvihne tovar ani po uplynuti 30 dni odo dita dohodnutého v kapne;j
zmluve ako datum prevzatia tovaru je poskytovatel opravneny tétovat’ objednavatelovi poplatok za
skladovanie vo vyske 1,00 € za jeden den skladovania tovaru.

Ak je tovar dodavany na miesto urCené objednavatelom, objednavatel je povinny poskytnat’
poskytovatel'ovi vSetku potrebni sGfinnost na prevzatie tovaru, najméd zabezpeit' personal a
zariadenie potrebné na zlozenie tovaru v uréenom mieste, prevzatie tovaru a potvrdenie prevzatia
tovaru. Pokial’ poskytovatel’ nemoze tovar v mieste dodania odovzdat objednavatelovi, pretoze ten
neposkytol potrebnu sucinnost, tovar sa povazuje za dodany v momente jeho dopravenia na uréené
miesto dodania tovaru.

Objednavatel’ sa zavdzuje, dodat’ alebo poskytnat’ predmet vykonania sluzby (t.j. atrakciu) vycisteny
a zbaveny necistoty, v opa¢nom pripade je povinny zaplatit’ Cistenie atrakcie, podl'a platného cenniku
uvedeného na webovej stranke www.zaplata.sk. To isté plati aj pri dekontaminacii lepidlom alebo inou
chemikaliou. Objednavatel' je povinny pri servise atrakcii poskytnut’ ku kazdej atrakcii prislusné
vzduchové kompresory.

Vsetky zistené zjavné vady je objednavatel’ povinny bezodkladne pisomne alebo telefonicky oznamit’
poskytovatel'ovi, najneskor do 24 hodin od momentu, kedy ziskal moznost’ s tovarom nakladat’.

V. Ceny

Vsetky ceny su zmluvné. Na webovom sidle su vzdy aktudlne a platné ceny. Ceny st kone¢né, prip.
vSetkych d’alSich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel’ pre ziskanie sluzby zaplatit’, to sa netyka
pripadnych poplatkov za dopravu a podobne. Ceny za pouzity material sa liSia v zavislosti od
pouzitého materidlu a su presnejSie uréené pri dohode so spotrebitelom a nédsledne podrobne uvedené
V objednavke. Cena dopravy sa stanovuje na 0,5 € za jeden kilometer Vv pripade prevozu rozmerného
materialu, v ostatnych pripadoch sa cena dopravy stanovuje na 0,3 € za jeden kilometer.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze v pripade, kedy si objednavatel’ objedna sluzby za cenu zverejnenti
omylom v dosledku chyby interného informacného systému, je poskytovatel’ sluzieb opravneny od
zmluvy odstipit’ a to aj potom, ¢o objednavatel’ obdrzal e-mail potvrdzujuci jeho objednavku.
Poskytovatel’ sluzieb v takomto pripade objednavatel'a informuje o takejto skutocnosti.

Znicenie, poSkodenie, strata predmetu kipy v Case, ked’ nebezpecenstvo Skody na tovare preslo na
objednévatel’a nema vplyv na povinnost’ riadne a v¢as zaplatit’ poskytovatel'ovi kupnu cenu.


http://www.zaplata.sk/

Finalna cena zahtia vSetky poplatky za poskytnutie sluzby a materialu.

V. Objednavanie

Objednavatel' dostane poskytnutie sluzieb za cenu platnii v Case objednania. Objednavatel ma
moznost’ sa pred vykonanim objednavky oboznamit’ s celkovou cenou (vratane vSetkych poplatkov).
Tato cena bude uvedena v objednavke a v sprave potvrdzujucej prijatie objednavky tovaru.
Objednavat’ je mozné nasledujucimi sposobmi:

telefonicky s poskytovatel'om

prostrednictvom internetovej komunikacie (email)

prostrednictvom komunikacie na soc. siet’ach, pripadne inej elektr. komunikacie

na zaklade osobného stretnutia s poskytovatel'om

VI. Odstupenie od zmluvy
Odstipenie od zmluvy objednavatel’om, ktorym je spotrebitel’ a objednavate’om podnikatel’om

V zmysle ustanovenia § 7 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (zakon ¢. 102/2014 Z. z.) ma objednavatel
pravo od takto uzavretej zmluvy odstipit bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo dna
prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v
uvedenej lehote odoslany list o odstipeni od zmluvy poskytovatelovi. V pripade uz objednaného
materialu je objednavatel’ povinny tento material uhradit’ aj po odstipeni od zmluvy.

Odstipenie zasielajte na adresu:
ZABAVKAs.r.0.
K Surdoku 1, 080 06 Presov

Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemoéze spotrebitel’ odstapit’ od
zmluv:

o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela (tj. boli
vykonané pripravy a bol objednany materidl na poskytnutie sluzby) a spotrebitel’ bol riadne pouceny o
tom, ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

o poskytnutie sluzby, ak spotrebitel’ bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca
pravo na odsttipenie od zmluvy, pokial’ doslo k tplnému poskytnutiu sluzby.

Ak objednavatel’ porusi konkrétnu povinnost’ vyplyvajicu zo zmluvy, zavézuje sa za takéto porusenie
uhradit’ druhej strane (poskytovatel'ovi) zmluvni pokutu vo vyske 50% z dohodnutej konecnej sumy,
vratane vSetkych poplatkov.

Pokial’ objednavatel' v rozpore s povinnostami stanovenymi kupnou zmluvou alebo tymito VOP
neprevezme tovar/dostane sa do omeSkania s prevzatim tovaru je poskytovatel' opravneny od zmluvy
odstupit’ a v primeranej dobe od odstipenia od zmluvy primeranym sposobom uskuto¢nit’ nahradny
predaj tovaru, na ktory sa odstipenie od zmluvy vztahovalo. V pripade, zZe sa poskytovatelovi
podarilo uskutocnit’ primeranym spdsobom nahradny predaj tovaru, na ktory sa odstipenie od zmluvy
vzt'ahovalo, ma poskytovatel’ vo¢i objednavatel'ovi narok na nahradu $kody, ktory predstavuje rozdiel
medzi kapnou cenou dohodnutou medzi poskytovatelom a objednavatelom a cenou dohodnutou
v nahradnom obchode. V pripade, Ze sa poskytovatel'ovi nepodarilo uskuto¢nit’ primeranym spdsobom
nahradny predaj tovaru, na ktory sa odstupenie od zmluvy vztahovalo v lehote 6 mesiacov od
odstipenia od zmluvy, je objednédvatel’ povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvnl pokutu vo vyske
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50% z kapnej ceny tovaru, na ktory sa odstupenie od zmluvy vzt'ahovalo, tym nie je dotknuty narok
poskytovatel’a na nahradu Skody. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli,
7e primeranym sposobom uskuto¢neny/uskuto¢novany nahradny predaj sa rozumie nahradny predaj
uskutocneny/realizovany vyberom najvyssej ponuky z ponuik od 3 (troch) odberatel'ov (podnikatel’'ov s
rovnakym alebo obdobnym predmetom ¢innosti ako objednavatel’).

VI1Il. Platobné podmienky

Ak celkova cena poskytovanych sluZieb nepresiahne 500 €, poskytovatel’ akceptuje platbu v hotovosti.
Ak je celkova suma vyssia ako 500 € je akceptovana platba na faktaru so splatnost'ou do 14 dni alebo
dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania objednavatel'a so zaplatenim kupnej ceny tovaru
alebo akejkol'vek inej platby poskytovatelovi, je objednavatel’ povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi urok
z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania. Pravo na nahradu vzniknutej
Skody tym nie je dotknuté. Objednavatel’ je povinny okrem zmluvnej pokuty a urokov z omeskania
nahradit’ poskytovatel'ovi naklady, ktoré mu vznikli preto, ze v dosledku omeskania thrady zalohy
dodal tovar neskor, ako bolo dohodnuté v kupnej zmluve.

Objednavatel’ nie je opravneny jednostranne platby znizit, podmieniovat’ ich alebo zapocitat.
Jednostranné zapocitanie je mozné len na zaklade pravoplatného rozhodnutia prislusného sidu
potvrdzujiiceho opravnenost’ narokov objednavatel’a voci poskytovatel'ovi.

VIII. Vlastnictvo, nebezpecenstvo Skody

Objednavatel’ nadobudne vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim kupnej ceny a d’alSich
pohladavok, ktoré ma voci poskytovatelovi, napr. poplatky, nahradu $kody, zmluvné pokuty a pod.
(vyhrada vlastnictva).

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na objednavatela okamihom prevzatia predmetu kapy
alebo okamihom potvrdenia protokolu.

V pripade akéhokol'vek poskodenia tovaru alebo objavenia vady na tovare je objednavatel’ povinny
oznamit' to bezodkladne poskytovatel'ovi. Pokial sa jedna o poSkodenie, za ktoré nezodpoveda
poskytovatel’, je objednavatel povinny zabezpeCit a aj zaplatit opravu tovaru. Objednavatel’ je
povinny pocas trvania vyhrady vlastnickeho prava zaobchadzat' s tovarom Setrne, je povinny
dodrziavat’ navod na pouzitie, bezpecnostné predpisy. Je povinny ho pouzivat’ len na ucel, na ktory je
ur¢eny v stlade s bezpe€nostnymi a inymi vSeobecne zavdznymi predpismi. Objednavatel’ je povinny
zabezpecCit' na vlastné naklady zarucné a pozaru¢né prehliadky, podl'a odporti€ania od vyrobcu, a to
len v autorizovanych strediskéch uréenych vyrobcom.

IX. Vady tovaru, zaruka za akost’

Zodpovednost’ za vady tovaru, zaruka za akost’ tovaru a prava a povinnosti z nich vyplyvajuce sa
riadia pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky. S vynimkou spotrebitel'skych
zmluv, pri ktorych objednavatel’ tovar nekupuje v rdmci alebo pre ticely jeho podnikatel'skej Cinnosti,
sa taktiez spravuju tymito VOP.

Poskytovatel' zodpoveda za vady tovaru, ktory mal tovar v Case prechodu nebezpecenstva Skody na
tovare na objednavatela. Poskytovatel’ nezodpoveda za vady tovaru, ktoré na iom vznikli po prechode
nebezpecenstva Skody na tovare v dosledku prepravy, vonkajsich zasahov a vplyvov, zasahov tretich
0sdb, za ktoré poskytovatel’ nezodpoveda.

Poskytovatel' nezodpoveda za vady, ktoré¢ vznikli v dosledku porusenia povinnosti objedndvatelom
napr.: pouZzivanie tovaru v rozpore s navodom o pouzivani, mechanické poskodenie, pretazovanie
zariadenia, nesplnenie povinnosti podla tychto VOP suvisiacich s uzivanim tovaru alebo za vady,
ktoré vznikli v dosledku skutocCnosti, za ktoré poskytovatel nezodpoveda, ako napriklad opotrebenie
veci (alebo jej Casti) sposobené pouzivanim a ¢asom. Poskytovatel’ nezodpoveda ani za vady tovaru,
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0 ktorych objednavatel’ v Case uzatvorenia zmluvy alebo prevzatia tovaru vedel alebo s prihliadnutim
na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela musel vediet. Zjavnymi vadami tovaru st najmi
mechanické poskodenia tovaru, chybajuce doklady stvisiace s tovarom, nefunk¢nost' tovaru,
nedodanie tovaru s vlastnostami aprislusenstvom, ktoré¢ boli dohodnuté v kupnej zmluve a vsetky
ostatné vady, ktoré su zistiteI'né pri obhliadke vykonanej s odbornou starostlivostou v sulade s tymito
VOP.

Zjavné vady tovaru je objednavatel povinny oznamit poskytovatel'ovi. Skryté vady tovaru, ako aj
vady tovaru, za ktoré zodpoveda poskytovatel’ zo zaruky, je objednavatel’ povinny bezodkladne po ich
zisteni pisomne elektronicky alebo telefonicky oznamit’ poskytovatel'ovi, najneskor v§ak do 24 hodin
od ich zistenia.

Objednavatel je povinny v pisomnom oznameni o vadach (reklamacia) poskytovatel'ovi uviest’:

a) tovar, na ktorom sa vady vyskytli, s uvedenim typu, sériového ¢isla a datumu vyroby

b) miesto, kde sa tovar nachadza
C) opis vady (ako sa prejavuije)
d) telefonicky kontakt a zodpovednt osobu, s ktorou bude poskytovatel’ za Gc¢elom odstranenia

vad komunikovat’

Objednavatel'ovi zanikaju prava z vad tovaru ako aj z vad, na ktoré sa vztahuje zaruka, ktoré:

a) objednavatel’ neoznamil v sulade s tymito VOP

b) ktoré objednavatel' nezistil, pricom zistitelné pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti boli,
pretoze nevykonal obhliadku v sulade s tymito VOP alebo ju nevykonal s odbornou starostlivost'ou

C) objednavatel’ zistil neskor ako urcuju tieto VOP napriek tomu, Ze boli zistite'né pri vynalozeni

odbornej starostlivosti.

Poskytovatel’ je povinny do 5 pracovnych dni od doru¢enia oznamenia o vade tovaru rozhodnit’ o
opravnenosti reklamacie objednavatel’a. Objednavatel’ poskytne poskytovatel'ovi plna sucinnost’, aby
obhliadku tovaru mohol vykonat. Pokial’ bude reklamacia opravnena, poskytovatel' zaroven v Case
uréenom na rozhodnutie o opravnenosti reklamacie podla tychto VOP uréi lehotu a spdsob
odstranenia vady. V pripade chybajucich dokladov alebo prislusenstva je poskytovatel’ povinny ich
bezodkladne dorudit’ objednavatel'ovi na miesto dodania. V pripade inych vad ich méze odstranit’ bud’
opravou, Upravou alebo vymenou za novy tovar, pricom vyber spdsobu napravy je na poskytovatel'ovi.
Objednéavatel je povinny pri vybavovani reklamacie zabezpecit’ poskytovatel'ovi alebo nim poverenym
osobam pristup k tovaru a poskytnit plnu stcinnost, aby poskytovatel mohol odstranit’ vady na
tovare. V pripade, ze poskytovatelovi vzniknll pri vybavovani reklamacie naklady na dopravu, je
objednavatel’ povinny ich uhradit’ vo vyske podla platného cennika uvedeného v casti IV. Ceny
Vv tychto VOP.

Na tovar, ktory je dodany ako pouzity sa nevztahuje zaruka na vady, na ktoré bol objednavatel
upozorneny, ako aj na vady, s ktorymi musel objedndvatel’ predpokladat’ (jedna sa hlavne o vady
vzniknuté z bezného opotrebenia primerané veku a pouzivaniu tovaru).

Prebiehajuce reklamacné konanie neopraviluje objednavatela neuhradit’ faktiru vystavenu
objednavatel'ovi poskytovatel'om.

V pripade, Ze objedndvatelovi nebude reklamacia uznand, naklady spojené s rieSenim reklamaécie,
ktoré vzniknu poskytovatel'ovi, je objednavatel’ povinny poskytovatel'ovi uhradit’.

Popri narokoch z vad tovaru ma objednéavatel’ narok na nédhradu $kody; v kazdom pripade sa narok na
nahradu Skody objednavatelovi obmedzuje na sumu predstavujucu 100 % hodnoty vadného tovaru.
Néroky na nahradu skody objednavatela, ktoré presahuji sumu zodpovedajucu 100 % hodnoty tohto
vadného tovaru, su vylucené.

Reklamaciu je mozné uplatnit’ na poskytnutil sluzbu ako celok, nie vSak na pouzity material, ktory bol
zakupeny od iného dodavaterla.

X. Zodpovednost’ za Skodu



Poskytovatel’ a objednavatel’ su zodpovedni za Skodu, ktort spésobia porusenim svojich povinnosti.
Poskytovatel' je povinny nahradit’ objednavatel'ovi nim spdsobent Skodu len do vysky poistného
plnenia z poistnej zmluvy uzatvorenej s poistitelom pre pripad vzniku $kody na tovare.

Pokial' poskytovatel' takuto poistni zmluvu nemé uzatvorend, je povinny poskytovatel' nahradit’
objednavatelovi Skodu len do vysky nakladov na opravu poSkodeného tovaru, alebo uvedenie
poskodeného tovaru do povodného stavu.

XI. Zaverecné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné a i¢inné odo dna 01.05.2020

Poskytovatel’ je opravneny menit’ obsah VOP. Pre objednavatela st zavdzné okamihom zverejnenia
nového znenia VOP na webovej adrese, ¢im sa povazuju za doru¢ené, oznamené objednavatelovi.

Prava a povinnosti tcastnikov kipnou zmluvou a tymito VOP bliZSie neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike.

Prava a povinnosti vyplyvajice z kapnej zmluvy prechadzaji v plnom rozsahu na pripadnych
pravnych nastupcov ucastnikov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek oznamenie, reklamacia alebo akdkol'vek ind pisomnost
dorucovana jednym ucastnikom druhému tc¢astnikovi podla kipnej zmluvy a tychto VOP sa dorucuje
doporu¢enou postou na adresu zmluvnej strany, ktora je ako aktudlna adresa sidla zapisana v
obchodnom registri alebo inom registri, v ktorom je zmluvna strana zapisand, alebo na ina adresu,
0 ktorej ma zmluvna strana vedomost’ ako o adrese, na ktorej druha zmluvna strana prebera zasielky a
bude sa povazovat’ automaticky za dorucenu na treti pracovny den odo dia jej opakovaného druhého
odoslania jednym uc¢astnikom druhému ucastnikovi, po tom, ¢o prvy pokus o doruéenie ucastnikovi,
ktorému sa dorucuje nebol uspesny, alebo ked tento takéto oznamenie, alebo pisomnost’ odmietla
prevziat. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, ustanovenie tohto odseku sa pouzije aj pre
doruCovanie pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy.

Tieto VOP si neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy uzavretej medzi poskytovatelom
a objednavatel'om. Objednavatel’ potvrdenim objednavky a/alebo kupnej zmluvy potvrdzuje, ze tieto
VOP od poskytovatel'a prevzal, precital, ich obsahu porozumel a stihlasi s nimi.



